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A Belsé Ellendrzés Szakmai Gyakorlatanak
Nemzetkozi Normai

Megjegyzés: A 2007. januartdl hatalyos valtozasok félkovér délt betlikkel vannak
kiemelve, hogy az olvasok konnyen azonosithassak a modositasokat és segitse a
forditasi folyamatot.

Bevezetés

A belsé ellenérzés olyan fluggetlen, objektiv bizonyossagot ad6 eszkoz és tanacsadoi
tevékenység, amely értéket ad a szervezet mikodéséhez és javitja annak min&sé-
gét. Mddszeres és szabalyozott eljarassal értékeli és javitjia a kockazatkezelési, a
kontroll és az iranyitasi folyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok
megvalositasat.

A belsé ellendrzési tevékenységet jogi é€s kulturalis szempontbdl kildonb6zé koériimé-
nyek kozott veégzik; feladatukat, méretiket, Osszetettséguket és felépitésuket tekint-
ve eltérd szervezetekben; és a szervezeten bellli vagy azon kivili személyekkel.
Minthogy ezek az eltérések az adott kdrnyezetben hatassal lehetnek a bels6 ellenér-
zési gyakorlatra, alapvetéen fontos, hogy a belsé ellenérok a kotelezettségeiknek
torténd megfelelés érdekében a Bels6 Ellenbérzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzet-
kozi Normait betartsak. Ha torvények vagy jogszabalyok nem teszik lehetévé egyes
Normak betartasat, a bels6 ellenéroknek tovabbra is kovetnilk kell a tobbi Normat,
és mindezt megfelel6 mddon nyilvanossagra kell hozniuk.

A bizonyossagot ad6 szolgaltatasok soran a belsd ellendrok objektiven értékelik a
tényeket, és ennek alapjan fliggetlen véleményt formalnak vagy kovetkeztetéseket
vonnak le egy folyamatra, rendszerre, illetve az ellenérzés egyéb targyara vonatko-
zban. A vizsgalat jellegét és hatokorét a belsé ellendr hatarozza meg. A bizonyossa-
got ado szolgaltatasoknal altaldban harom érdekelt fél van: (1) a folyamatban, rend-
szerben vagy a vizsgalat egyéb targyaban kozvetlendl érintett személy vagy csoport
— a folyamatgazda, (2) az értékelést végzd személy vagy csoport — a belsé ellenér és
(3) az értékelést felhasznald személy vagy csoport — a felhasznalo.

A tanacsaddi szolgaltatas olyan tevékenység, amelynek soran altalaban a megbizé
konkrét felkérése alapjan nyujtanak szakmai segitséget. A tanacsadoi feladat jellege
és hatokore a megbizoval torténé megallapodas eredménye. A tanacsadoi szolgalta-
tasoknal altalaban két érdekelt fél van: (1) a tanacsadd személy vagy csoport — a
bels6 ellenér, (2) a tanacsot kér és fogadd személy vagy csoport — a megbizd. A
tanacsadoi szolgaltatasok soran a belsé ellenérnek meg kell ériznie objektivitasat és
nem vallalhat at vezet6i felel6sséget.



A Normak célja:

1. Osszefoglaljak a belsd ellenérzési munka gyakorlatanak kévetendé alapelveit.

2. Keretet biztositanak a sokrétli, értékteremtd belsé ellenérzési tevékenység
végrehajtasahoz és elémozditasahoz.

3. Alapot teremtenek a belsé ellendrzés teljesitményének értékeléséhez.

4. Segitik a szervezeti folyamatok és mikodés szinvonalanak javitasat.

A Normak Alapvet6 Normakbdl, Végrehajtasi normakbol és Megvalositasi normakbol
allnak. Az Alapveté normak a belsé ellenérzési tevékenységet végzd szervezetek és
felek jellemzéit mutatjak be. A Végrehajtasi normak a belsé ellendrzési tevékenység
sajatossagait irjak le és minéseégi kritériumokat adnak meg, amelyek alapjan e szol-
galtatasok teljesitménye értékelheté. Mig az Alapveté Normakat és a Végrehajtasi
Normakat minden belsd ellenérzési szolgaltatasra alkalmazzak, a Megvaldsitasi
Normak csak bizonyos tipusu megbizasokra vonatkoznak.

Az Alapvetd Normak és a Végrehajtasi Normak egy-egy csoportot alkotnak, a Meg-
valositasi normaknak azonban minden fébb bels6é ellenbrzési tevékenyseégtipusra
kUldon-kalon egységei vannak. A Megvalésitasi Normakat mind a bizonyossagot adé
tevékenységre (A), mind a tanacsaddi funkciora (C) kidolgoztak.

A Normak a Szakmai Gyakorlat Keretrendszerének részét képezik. A Szakmai Gya-
korlat Keretrendszere tartalmazza a Bels6 Ellenérzés Definicidjat, az Etikai Kodexet,
a Normakat és egyéb iranyelveket. A Normak alkalmazasara vonatkozé utmutatas a
Szakmai Ugyek Bizottsaga altal kiadott Gyakorlati Tanacsadokban talalhato.

A Normak a Fogalomjegyzékben definialt specialis szakkifejezéseket alkalmazzak.

A Normak fejlesztése és kiadasa folyamatos munka. A Belsé Ellenérzési Normabi-
zottsag a Normak kiadasa el6tt széleskorl konzultacios és egyeztet6 tevékenységet
végez. Ez magaban foglalja a szbvegtervezetek nemzetkozi szintli nyilvanossagra
hozatalat és véleményeztetését.

A szdvegtervezetek megtalalhatdk az IIA internetes honlapjan és megkuldésre kerul-
nek az IIA tagszervezeteinek. A Normakra vonatkozé észrevételeket és javaslatokat
a kovetkez6 cimre lehet kuldeni:

The Institute of Internal Auditors

Global Practices Center, Professional Practices Group
247 Maitland Avenue

Altamonte Springs, FL 32701-4201, USA

E-mail: standards@theiia.org

Web: http.//www.theiia.org

Alapvetd Normak

1000 - Cél, hataskor és feladat

A belsé ellenérzés céljat, hataskorét és feladatat a Normakkal 6sszhangban 1évé és
a vezeté testllet altal jévahagyott alapszabalyban kell régziteni.



1000.A1 — A szervezet szamara nyujtott bizonyossagot add szolgaltatasok jel-
legét az ellendrzési alapszabalyban kell meghatarozni. Ha ezeket a szolgaltata-
sokat szervezeten kivlli felek szamara nyujtjak, akkor ennek a jellegét is rogzi-
teni kell az alapszabalyban.

1000.C1 — A tanacsaddi szolgaltatasok jellegét az ellendrzési alapszabalyban
kell meghatarozni.

1100 — Fuggetlenség és targyilagossag

A belsé ellendrzési tevékenységnek fuggetlennek kell lennie, és a belsé ellenérok-
nek targyilagosan kell végezniuk munkajukat.

1110 — Szervezeti fuggetlenség

A belsé ellen6rzés vezetdjének olyan szinten kell lennie a szervezeti hierarchi-
aban, ami lehet6vé teszi, hogy a belsé ellenérzés teljesitse feladatait.

1110.A1 — A belsé ellenérzést semmilyen befolyasolas nem érheti a vizs-
galat hatékdrének meghatarozasa, a munka elvégzése és az eredmények
kommunikalasa soran.

1120 — Egyéni targyilagossag

A bels6 ellen6roknek partatlannak, targyilagosnak kell lenniuk, és kerulnitk kell
az osszeférhetetlenséget.

1130 — A fuggetlenség vagy a targyilagossag veszélyei

A flggetlenség vagy a targyilagossag tényleges vagy latszélagos csorbulasa
esetén a részletes korulményeket az érintett felek tudomasara kell hozni. A
kozlés jellege a veszélyeztetéstdl fugg.

1130.A1 — A belsé ellen6roknek tartézkodniuk kell olyan konkrét folyama-
tok értékelésétdl, amelyekben korabban felelés szerepuk volt. A targyila-
gossag csorbulasa feltételezhetd, ha a belsd ellenér olyan tevékenységet
ellen6riz, amelyben felel6s szerepe volt a megeldz6 év soran.

1130.A2 — A belsé ellen6rzés vezetbjének felelésségi korébe tartozo
funkcidkra vonatkozo ellenérzési megbizasokat a belsé ellenbrzési tevé-
kenységen kivul allo félnek kell feltgyelnie.

1130.C1 — A belsé ellenérok végezhetnek tanacsaddi szolgaltatasokat
olyan folyamatokban, ahol korabban felel6s szerepuk volt.

1130.C2 - Ha az igényelt tanacsadoi szolgaltatasokkal kapcsolatban a
belsé ellenéroknél fennallhat a fuggetlenség vagy a targyilagossag csor-
bulasanak veszélye, a megbizas elfogadasa el6tt ezt a megbizé tgyfél tu-
domasara kell hozni.



1200 — Szakértelem és kell6 szakmai gondossag
A megbizatasokat szakértelemmel és kell§ szakmai gondossaggal kell végrehajtani.
1210 — Szakértelem

A belsé ellenéroknek rendelkezniuk kell az egyéni feladataik elvégzéséhez
szukséges tudassal, gyakorlattal és egyéb képességekkel. A belsé ellendrzés-
nek szervezeti szinten is birtokolnia kell, vagy meg kell szereznie a feladatai
végrehajtasahoz szikséges tudast, gyakorlatot és egyéb képességeket.

1210.A1 — Ha a bels6 ellen6rzési szervezet munkatarsai nem rendelkez-
nek a megbizatdas egészének vagy egyes részeinek végrehajtasahoz
sziukséges tudassal, gyakorlattal és egyéb képességekkel, akkor a belsé
ellen6rzés vezetbjének megfelel6 tanacsot és segitséget kell igényelnie.

1210.A2 — A belsé ellendrnek elegendd tudassal kell rendelkeznie ahhoz,
hogy észlelje a csalas jeleit, de nem varhatoé el t6le olyan szintl szakérte-
lem, amivel egy csalasok feltarasara és kivizsgalasara szakosodott sze-
mely rendelkezik.

1210.A3 — A bels6 ellenéroknek megbizasaik végrehajtasahoz ismerniuk
kell a fébb informatikai kockazatokat és kontroll folyamatokat, valamint a
rendelkezésre allé informatikai alapu vizsgalati moédszereket. Mindazonal-
tal nem varhato el minden belsé ellenértél, hogy egy informatikara szako-
sodott belsé ellendr szakértelmével rendelkezzen.

1210.C1 — Ha a bels6 ellenbrzési szervezet munkatarsai nem rendelkez-
nek egy tanacsaddi megbizas egészének vagy egyes részeinek végrehaj-
tasahoz szukséges tudassal, gyakorlattal és egyéb képességekkel, akkor
a bels6 ellenérzés vezetdjének vissza kell utasitania a megbizast, vagy
megfelel6 tanacsot és segitséget kell igényelnie.

1220 — Kell6 szakmai gondossag

A belsé ellendroknek rendelkeznitk kell azzal a gondossaggal és gyakorlattal,
ami egy megfeleléen alapos és hozzaérté belsé ellenértdl elvarhatd. A kell
szakmai gondossag nem jelent tévedhetetlenséget.

1220.A1 — A belsé ellendrnek kell6 szakmai gondossaggal kell figyelembe
venni a kovetkez6ket:

¢ A megbizas céljainak eléréséhez sziikséges munka mennyisége.

¢ A bizonyossagot adé eljarasok targyanak relativ 6sszetettsége, fon-
tossaga és jelent6sége.

¢ A kockazatkezelés, a kontroll és az iranyitasi folyamatok megfele-
|6sége és eredményessége.

o Jelentds hibak, rendellenességek és szabalytalansagok eléfordula-
sanak valdészinlsége.

e A vizsgalat koltségei a varhato haszonnal szemben.



1220.A2 — A kell6 szakmai gondossag érvényesulése soran a belsé ellen-
6rnek fontoléra kell vennie a szamitogéppel tdmogatott ellendrzési eszko-
z0k és egyeb adatelemz6 mddszerek alkalmazasat.

1220.A3 — A belsé ellenérnek fel kell figyelnie azokra a jelentés kockaza-
tokra, amelyek negativ hatassal lehetnek a célkitizésekre, a mikodésre
vagy az er6forrasokra. Ugyanakkor a bizonyossagot adé eljarasok énma-
gukban — még ha kell6 szakmai gondossaggal is torténnek — nem garan-
taljak minden jelentés kockazat feltarasat.

1220.C1 — A tanacsaddéi megbizasok soran a belsé ellenérnek kell6
szakmai gondossaggal kell figyelembe venni a kovetkezbket:

o Az Ugyfelek igényei és elvarasai, beleértve a megbizas eredménye-
inek jellegét, Utemezését és kozlését.

e A megbizas célkitlizéseinek eléréséhez szikséges munka relativ
Osszetettsége €s mennyisége.

e A tanacsaddi megbizas koltségei a varhatd haszonnal szemben.

1230 — Folyamatos szakmai fejlédés

A bels6 ellenéroknek folyamatos szakmai fejlddés révén bévitenilk kell tudasu-
kat, gyakorlatukat és egyéb képességeiket.

1300 — Minéségbiztositasi és fejlesztési program

A belsé ellenérzés vezetbjének ki kell alakitania és mikodtetnie kell egy minéségbiz-
tositasi és fejlesztési programot, amely kiterjed a belsé ellenérzési tevékenység min-
den terlletére és folyamatosan nyomon kdveti annak hatékonysagat. Ez a program
ismétl6do bels6 és kulsé mindségértékeléseket tartalmaz folyamatos belsé nyomon
kovetéssel. A program minden részének segitenie kell a belsé ellenérzést abban,
hogy értéket teremtsen és javitsa a szervezet mikodését, tovabba bizonyossagot
kell adnia arrdl, hogy a belsé ellenérzési tevékenység megfelel a Normak és az Eti-
kai Kédex kdvetelményeinek.

1310 — A mindségprogram értékelése

A Dbels6 ellendrzési tevekenységben ki kell alakitani egy olyan folyamatot,
amely nyomon koveti és értékeli a minéségprogram hatékonysagat. A folya-
matnak a bels6 és a kulso értékeléseket egyarant magaba kell foglalnia.

1311 — Bels6 értékelések

A bels6 értékeléseknek a kovetkezdket kell tartalmazniuk:

e a belsd ellen6rzési teljesitmény folyamatos felllvizsgalata,

e ismétlédé felllvizsgalatok onértékelés utjan vagy olyan szervezeten bellli
egyéb személyek altal, akik ismerik a bels6 ellenérzés gyakorlatat és a
Normakat.



1312 - Kiils6 értékelések

A Kkiilsé értékeléseket otévente legalabb egyszer kell elvégeztetni egy
szervezeten kiviili képesitett, fiiggetlen értékelé6 személlyel vagy csoport-
tal. A gyakoribb kiils6 értékelés sziikségességét, valamint a kiils6 értéke-
16 személy vagy csoport alkalmassagat és fiiggetlenségét — beleértve az
esetleges 6sszeférhetetlenséget — a bels6 ellenérzési vezetének meg kell
targyalnia a vezet6 testiilettel. A megbeszélés soran mérlegelni kell azt is,
hogy a szervezet mérete, 6sszetettsége és szakmai teriilete szempontja-

e

bdél megfelel6ek-e a kiils6 értékelé személy vagy csoport tapasztalatai.
1320 — Beszamol6 a minéségprogramrol

A belsé ellenbérzés vezetdjének tajekoztatnia kell vezetd testiletet a kulsé fel-
mérések eredményeirél.

1330 — A “Normaknak megfeleléen végeztiik” kijelentés hasznalata

A belsé ellenérok jelentéseikben batran hivatkozzanak arra, hogy tevékenysé-
guket “a Belsé Ellenérzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkdzi Normai szerint
végezték”. A belsé ellen6rok természetesen csak akkor hasznalhatjak ezt a ki-
jelentést, ha a minéségfejleszté program értékelései azt mutatjak, hogy a belsé
ellendrzési tevékenység valoban megfelel a Normaknak.

1340 — A normaktol valo eltérés kozlése

Bar a bels6 ellen6rzési tevékenységnek teljes mértékben dsszhangban kell
lennie a Normakkal, a bels6 ellenéroknek pedig az Etikai Kodex elbirasaival,
el6fordulhatnak olyan esetek, amikor ez nem valdsul meg teljes egészében. Ha
a normaktol valo eltérés hatassal lehet a belsé ellenérzési tevékenység hatoko-
rére vagy mikodésére, akkor errél tajékoztatni kell a fels6é vezetést és a vezetd
testuletet.

Végrehajtasi Normak

2000 — A belso ellenérzési tevékenység iranyitasa

A belsé ellen6rzés vezetbjének olyan hatékonyan kell iranyitania a bels6 ellendrzés
tevékenységét, hogy az valdban értéket adjon a szervezet szamara.

2010 — Tervezés

A bels6 ellenérzés vezetdjének kockazatelemzésen alapuld terveket kell készi-
tenie, hogy meghatarozhassa a belsé ellendrzési tevékenységnek a szervezet
céljaival 6sszhangban all6 prioritasait.

2010.A1 — A belsé ellenbérzési megbizasokat legalabb évente végzett koc-
kazatelemzésen alapulé tervben kell régziteni. Ebben a folyamatban figye-
lembe kell venni a fels6 vezetés és a vezetd testulet igényeit.



2010.C1 — A belsd ellendrzés vezetdjenek mérlegelnie kell a tanacsadoi
megbizasok elfogadasat annak alapjan, hogy a megbizas elvégzése javi-
tana-e a kockazatok kezelését és a szervezet mikodését, valamint terem-
tene-e értéket. Az elfogadott megbizasokat szerepeltetni kell a tervben.

2020 - Tajékoztatas és jovahagyas

A belsé ellendrzés vezetdjének felllvizsgalat és jovahagyas céljabol ismertetnie
kell a fels6 vezetéssel és a vezetd testilettel a belsd ellenérzési munkatervet
és a végrehajtashoz szikséges forrasigényeket, beleértve a jelentésebb atme-
neti valtozasokat is. A belsé ellenérzési vezetdnek kozolnie kell tovabba a for-
rasok korlatozottsaganak hatasat is.

2030 - Eroforras-gazdalkodas

A jovahagyott terv megvaldsitasa érdekében a belsé ellenbrzés vezetbjének
biztositania kell, hogy a belsé ellenérzés forrasai megfeleléen, elégséges mér-
tékben és hatékonyan legyenek elosztva.

2040 - Iranyelvek és eljarasok

A belsd ellen6rzés vezetdjének iranyelveket és eljarasokat kell kidolgoznia a
belsd ellendrzési tevékenyseég iranyitasahoz.

2050 — Koordinacio

A megfeleld lefedettség és a parhuzamos munkavégzés minimalizalasa érde-
kében a belsé ellenbrzés vezetbjenek az informaciok megosztasa utjan ossze
kell hangolnia a tevékenységeket mas bels6 és kulsd, bizonyossagot add és
tanacsadast nyujté szervezetekkel.

2060 — Beszamolas a vezeto testiilet és a fels6 vezetés szamara

A belsé ellendrzeési vezetdnek rendszeresen be kell beszamolnia a vezetd tes-
tiletnek és a fels6é vezetésnek a belsd ellenérzési tevékenység célkitlizésérdl,
hataskorérél, feladatardl és a terv végrehajtasanak allapotardl. A beszamolé-
ban ki kell térni a jelentés kockazati tényezbkre és kontrollkérdésekre, a valla-
latiranyitassal kapcsolatos témakra, valamint a vezetd testllet és a fels6 veze-
tés altal igényelt egyéb lgyekre.

2100 — A munka jellege

A belsé ellenérzési tevekenység mddszeres és szabalyozott eljarassal kell, hogy ér-
tékelje és javitsa a kockazatkezelési, a kontroll és az iranyitasi folyamatokat.

2110 — Kockazatkezelés
A belsé ellen6rzési tevékenységnek a jelentds kockazati tényezdok feltarasaval

és értékelésével, valamint a kockazatkezelés és az iranyitasi rendszerek fej-
lesztésében valo kdzremlikodéssel segitenie kell a szervezetet.



2110.A1 — A bels6 ellenérzési tevékenységnek nyomon kell kdvetnie és
értékelnie kell a szervezet kockazatkezelési rendszerének a hatékonysa-
gat.

2110.A2 — A belsd ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet
iranyitasat, mikodéseét és informacios rendszerét fenyegetd kockazatokat,
kil6nos tekintettel:

a pénzugyi és mikodési adatok megbizhatdsagara és egységére,
a mikodés hatékonysagara és eredményességeére,

a vagyonvédelemre,

a torvények, a szabalyzatok és a szerz6dések betartasara.

2110.C1 — A tanacsaddi megbizasok végrehajtasa soran a belsé ellen-
Oroknek vizsgalniuk kell a megbizas célkitizéseivel dsszefuggésben lévd
kockazatokat, és figyelnilk kell mas jelentés kockazatok meglétére is.

2110.C2 - A belsé ellen6rok a tanacsadoi tevékenység soran a kockaza-
tokkal kapcsolatban szerzett ismereteiket be kell, hogy épitsék a szerve-
zetet fenyegets jelentds kockazatok feltarasanak és értékelésének folya-
mataba.

2120 — Kontroll

A belsé ellenérzési tevékenységnek a kontroll hatékonysaganak és eredmé-
nyességének értékelésével, valamint folyamatos fejlesztésének elémozditasa-
val segitenie kell a szervezetet annak fenntartasaban.

2120.A1 — A kockazatfelmérés eredményei alapjan a belsé ellenérzésnek
értékelnie kell a szervezet iranyitasi, mikdodési és informacids rendszereit
magaba foglalé kontrollok megfelel6ségét és hatékonysagat. Ennek a ko-
vetkezOket kell tartalmaznia:

A pénzugyi és mikodési informaciok megbizhatésaga és zartsaga,
A mikodés hatékonysaga és eredményessége,

Vagyonvédelem,

A torvények, elbirasok és szerz6dések betartasa.

2120.A2 — A belsé ellenéroknek meg kell allapitaniuk, hogy milyen mu-
kodtetési és programceélokat hataroztak meg, és hogy azok 6sszhangban
vannak-e a szervezeti szintliekkel.

2120.A3 — A bels6 ellenéroknek vizsgalniuk kell a tevékenységeket és a
programokat annak megallapitasara, hogy az eredmények megfelelnek-e
a kitlzott céloknak, és hogy az eredeti szandékok szerint hajtottak-e végre
azokat.

2120.A4 — A kontrollok értékelésehez megfelel6 kritériumok szukségesek.
A belsé ellenéroknek meg kell allapitaniuk, hogy a vezetés kialakitotta-e a
ceélok és célkitiizések teljestlését mer6 megfeleld kdvetelményrendszert.
Ha megfeleléek, akkor a belsé ellenéroknek értékeléseik soran hasonld



kritériumokat kell hasznalniuk. Ha a kdvetelményrendszer nem megfeleld,
akkor a bels6 ellendroknek egyutt kell mikodnilk a vezetéssel a megfele-
16 értékelési kritériumok kialakitasaban.

2120.C1 — A tanacsaddi megbizasok végrehajtasa soran a belsé ellen-
6roknek vizsgalniuk kell a megbizas célkitlizéseivel dsszefiiggésben [évd
kontrollokat, és figyelniuk kell jelentés kontroll hianyossagok meglétére is.

2120.C2 - A belsé ellenérok a tanacsadoi tevékenység soran a kontrollal
kapcsolatban szerzett ismereteiket be kell, hogy épitsék a szervezetet fe-
nyeget6 jelentds kockazatok feltarasanak és értékelésének folyamataba.

2130 - Iranyitas

A belsé ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell az iranyitasi folyamatot, és
megfelel6 javaslatokat kell tennie annak javitasara, hogy elérie a kovetkezd
célkitizéseket:

e Megfelel6 etikai elvek és értékek érvényesullésének elésegitése a szerve-
zetben.

e Hatékony szervezeti teljesitmény menedzsment és szamonkérhetbség
biztositasa.

e A kockazatokkal és a kontrollokkal kapcsolatos informacidk hatékony
kommunikalasa a szervezet megfelels terlletei felé.

o A vezet§ testulet, a kuls6 és bels6 ellenérok, valamint a vezetés teve-
kenységeinek hatékony koordinalasa, kéztik az informaciok hatékony at-
adasa.

2130.A1 — A belsd ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet
etikai vonatkozasu célkitlizéseinek, programjainak és tevékenységeinek
tervezését, végrehajtasat és hatékonysagat.

2130.C1 — A tanacsadoi megbizasok celkitizéseinek 0sszhangban kell
lennilk a szervezet altalanos értékeivel és céljaival.

2200 — A megbizasok tervezése

A belsé ellenéroknek minden egyes megbizasra irasba foglalt tervet kell késziteniuk,
amely tartalmazza a megbizas hatokorét, célkitlizéseit, Utemezését és a hozzaren-
delt er6forrasokat.

2201 — Tervezési szempontok
A megbizasok tervezésénél a bels6 ellenéroknek figyelembe kell venniuk:

e A vizsgalando tevékenység célkitlizéseit és az azok megvaldsulasat figye-
lemmel kisér6 eszkdzoket;

o A tevékenyseg jelent6s kockazatait, célkitizeéseit, er6forrasait és mikode-
sét, valamint azokat az eszkdzdket, amelyekkel a kockazatok potencialis
hatasa elfogadhato szinten tarthato;



o A tevékenység kockazatkezelésének és kontroll rendszerének megfeleld-
ségét és hatékonysagat, 6sszehasonlitva az aktualis kontroll szerkezettel
vagy modellel;

o A tevékenység kockazatkezelésének és kontroll rendszerének jelentésebb
javitasi lehet6ségeit.

2201.A1 — A kuls6 megbizatasok tervezése soran a belsé ellenéroknek a
megbizdkkal kdzésen irasban kell rogzitenilk a célkitlizéseket, a hatokort,
a kolcsonos felel6sségeket és az egyéb elvarasokat, beleértve a megbi-
zas eredményeinek terjesztésére és a megbizassal kapcsolatos iratokhoz
valé hozzaférésre vonatkozo korlatozasokat.

2201.C1 — A tanacsadoi megbizas ugyfeleivel a belsé ellenéroknek
egyetértésre kell jutni a célkitizésekrdl, a hatékorrél, a kdlcsonos felelbs-
ségekrdl és egyéb ugyféligényekrél. A jelentésebb megbizasoknal ezt a
megallapodast dokumentalni kell.

2210 — A megbizasok célkitiizései
A célkitlizéseket minden egyes megbizasra meg kell hatarozni.

2210.A1 - A belsé ellen6roknek elbzetes kockazatfelméreést kell végezni-
Uk a vizsgalt tevékenységre vonatkozdéan. A megbizas célkitiizéseinek
tukrozniuk kell ennek a felmérésnek az eredményeit.

2210.A2 — A megbizas célkitizéseinek kidolgozasa soran a belsé ellenér-
nek figyelembe kell vennie a jelentds hibak, rendellenességek, szabaly-
szerltlenségek és egyéb hatasok bekdvetkeztének valdszinliségét.

2210.C1 — A tanacsadoi megbizasok célkitizéseinek az ugyféllel megal-
lapodott mértékben kell a kockazatokra, a kontrollokra és az iranyitasi fo-
lyamatokra iranyulniuk.

2220 - A megbizasok hatdokore

A hatokort ugy kell meghatarozni, hogy az elegendé legyen a megbizas ceélkiti-
zéseinek a teljesitéséhez.

2220.A1 — A megbizas hatdékorének meghatarozasakor figyelembe kell
venni az érintett rendszereket, nyilvantartasokat, személyi és targyi esz-
kOzOket, beleértve azokat is, amelyek harmadik fél felugyelete alatt allnak.

2220.A2 - Ha egy bizonyossagot adé megbizas soran jelentés tanacs-
adasi lehet6ségek merllnek fel, akkor a célkitizések, a hatokor, a kolcso-
nds felelbsségek és az egyéb elvarasok tekintetében kilon irasbeli megal-
lapodasra kell jutni, majd pedig a tanacsadoi megbizas eredményeit a ta-
nacsadasra vonatkozé normak szerint kell kommunikaini.

2220.C1 — A tanacsaddéi megbizasok végrehajtasanal a belsé ellenérok-
nek biztositaniuk kell, hogy a megbizas hatokore elegend6 legyen az
egyeztetett célkitlizések eléréséhez. Ha a belsé ellenérok a megbizas
végrehajtasa soran a hatokorre vonatkoz6 megkotésekbe Utkdznek, akkor
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ezeket meg kell beszélnilk az Ugyféllel, hogy donthessenek a megbizas
folytatasarol.

2230 — A megbizasok forrasbiztositasa

A bels6 ellen6roknek meg kell hatarozniuk a megbizas célkitizéseinek elére-
séhez sziukséges eréforrasokat. A munkaer6ét a megbizasok jellegének és dsz-
szetettségének, az id6korlatok és a rendelkezésre all6 erdforrasok elemzése
alapjan kell beosztani.

2240 - A megbizasok munkaprogramja

A belsé ellenéroknek olyan munkaprogramokat kell kidolgozniuk, amelyek ré-
vén a megbizas celkitizései megvalosithatok. Ezeket a munkaprogramokat
irasba kell foglalni.

2240.A1 — A munkaprogramokban kell meghatarozni azokat az eljaraso-
kat, amelyekkel a megbizas soran feltarjak, elemzik, értékelik és doku-
mentaljak az informacidkat. A munkaprogramot annak végrehajtasa el6tt
jova kell hagyatni, és az esetleges valtoztatasokat is haladéktalanul jova
kell hagyatni.

2240.C1 - A tanacsadoi megbizasok esetében a munkaprogramok a
megbizas jellegétél fuggben formailag és tartalmilag eltérék lehetnek.

2300 — A megbizasok végrehajtasa

A belsé ellenéroknek elegendd informacidt kell feltarni, elemezni, értékelni és doku-
mentalni a megbizas célkitlizéseinek megvalodsitasahoz.

2310 — Az informacio feltarasa

A belsé ellenéroknek elegendd, megbizhatd, érdemi és hasznos informaciokat
kell feltarniuk a megbizas célkitlizéseinek megvalositasahoz.

2320 — Elemzés és értékelés

A bels6 ellen6roknek a kovetkeztetéseket és a megbizas eredményeit megfele-
|6 elemzésekre és értékelésekre kell alapozniuk.

2330 — Az informaciok dokumentalasa

A belsé ellenéroknek a kdvetkeztetések és a megbizas eredményeinek alata-
masztasa érdekében dokumentalniuk kell az érdemi informaciokat.

2330.A1 — A bels6 ellenérzési vezetbnek felugyelnie kell a megbizas do-
kumentacioihoz valé hozzaférést. A belsé ellendrzési vezetdnek meg kell
szereznie a fels6 vezetés és/vagy a jogi tanacsado jévahagyasat, miel6tt
a szukséges dokumentaciokat kulsé felek szamara rendelkezésre bocsat-
ja.
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2330.A2 — A belsé ellendrzési vezetbnek ki kell dolgoznia a megbizas do-
kumentacidinak megérzésére vonatkozd kovetelményeket. Ezeknek a
meg06rzésre vonatkozO kovetelményeknek Osszhangban kell lennilik a
szervezet iranyelveivel és egyéb vonatkoz6 szabalyzatokkal vagy mas ko-
vetelményekkel.

2330.C1 — A belsé ellenbdrzési vezetbnek eljarasokat kell kidolgoznia a
megbizas dokumentacidinak tarolasara és 6rzésére, valamint ezek belsd
és kuls6 felek szamara torténd hozzaférésének rendjére. Ezeknek az elja-
rasoknak osszhangban kell lennilk a szervezet iranyelveivel és egyéb vo-
natkozo6 szabalyzatokkal vagy mas koévetelményekkel.

2340 - A megbizasok felligyelete

A megbizasokat a célkitlzések megvaldsitasa, a minéség biztositasa és a
munkatarsak fejlodése érdekében gondosan kell feligyelni.

2400 — Az eredmények kommunikalasa
A belsé ellendéroknek kommunikalniuk kell a megbizas eredmeényeit.
2410 — A kommunikacié szempontjai

A kommunikacionak tartalmaznia kell a megbizas célkitizéseit és hatokorét,
valamint a hasznosithaté kdvetkeztetéseket, ajanlasokat és akcidterveket.

2410.A1 — Ahol indokolt, a megbizas eredményeinek végleges kommuni-
kacidja tartalmazza a bels6 ellenérok atfogd véleményét és/vagy kovet-
keztetéseit.

2410.A2 — A bels6 ellenéroket 0sztdondzzik arra, hogy a megbizasok
kommunikaciéjaban ismerjék el a megfeleld teljesitményt.

2410.A3 — Ha a megbizas eredményeit kllsé felek szamara teszik k6zzé,
a kommunikacidénak tartalmaznia kell a terjesztésre vonatkozé korlatoza-
sokat és az eredmények hasznalati jogat.
2410.C1 — A tanacsadoi megbizasok folyamatanak és eredményeinek
kommunikacidja a megbizas jellegétél és az ugyfél igényeitél fliggben
formailag és tartalmilag eltéré lehet.

2420 - A kommunikacié mindésége

A kommunikacionak pontosnak, targyilagosnak, vilagosnak, tomornek,
konstruktivnak, teljesnek és aktualisnak kell lennie.

2421 - Hibak és hianyossagok
Ha a végleges kommunikacié valamilyen jelentés hibat vagy hianyossagot tar-

talmaz, akkor a belsé ellenérzési vezetbének kozolnie kell a helyesbitett infor-
maciot minden olyan féllel, aki az eredetit megkapta.
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2430 — A Normaktol valo eltérés kozlése a megbizashoz kapcsolédéan

Ha a Normaktél vald eltérés hatassal van valamely megbizasra, akkor az
eredmények kommunikalasa soran meg kell emliteni:

e a Norma(ka)t, amelye(ke)t nem tartottak be teljes mértékben;
e az eltérés okat (okait);
e az eltérés megbizasra valo hatasat.

2440 - Az eredmények terjesztése

A belsd ellenérzési vezetbnek kommunikalnia kell az eredményeket az érintett
felek szamara.

2440.A1 — A bels6 ellenérzési vezetd feladata, hogy a végleges eredmé-
nyeket kommunikalja azokkal a felekkel, akik biztosithatjak az eredmeé-
nyek megfelel6 hasznositasat.

2440.A2 — Hacsak a torvenyi, jogszabalyi vagy szabalyozasi kovetelme-
nyek masként nem rendelkeznek, az eredmények szervezeten kivili felek
el6tti nyilvanossagra hozasat megel6z6en a belsé ellenérzési vezetének:

o fel kell mérnie a szervezetet érint6 lehetséges kockazatot.

¢ a kell6 médon tanacskoznia kell a felsé vezetéssel és/vagy jogi ta-
nacsadoval.

e az eredmények felhasznalasanak korlatozasaval feligyelnie kell a
terjesztést.

2440.C1 — A belsé ellenérzési vezetd feladata, hogy a tanacsadoi megbi-
zasok végleges eredményeit a felek tudomasara hozza.

2440.C2 — A tanacsaddéi megbizasok soran felmerilhetnek kockazatkeze-
léssel, kontrollal és iranyitassal kapcsolatos lugyek. Ha ezek a szervezetre
nézve jelentések, akkor kommunikalni kell a felsé vezetés és a vezeté tes-
tulet felé.

2500 — Nyomonkovetés

A belsé ellenérzési vezetbnek ki kell alakitania és mikddtetnie kell egy olyan rend-
szert, amellyel figyelemmel kisérhet6k a vezetés felé kommunikalt eredményekkel
Osszefuggd intézkedések.

2500.A1 — A bels6 ellen6rzési vezetének ki kell alakitania egy
nyomonkovetd folyamatot, amellyel figyelemmel kisérheté a végrehajtott
vezet6i intézkedések hatékonysaga, illetve az, ha a felsd vezetés felvallal-
ja bizonyos intézkedések elmaradasanak a kockazatat.

2500.C1 — A belsé ellenérzési tevékenység soran az ugyféllel egyeztetett

mértékben kell figyelemmel kisérni a tanacsadoi megbizasok eredményei-
vel 0sszefuggd intézkedéseket.
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2600 — A vezetés kockazatvallalassal kapcsolatos dontése

Ha a belsé ellenbrzési vezet6 ugy véli, hogy a fels6 vezetés felvallal egy olyan szinti
maradvany kockazatot, amely a szervezet szempontjabol elfogadhatatlan lehet, ak-
kor ezt meg kell targyalnia a fels6 vezetéssel. Ha a maradvany kockazatra vonatko-
z6éan nem tudnak megallapodasra jutni, akkor dontés érdekében az ugyet a belsd
ellenérzési vezetbnek és a felsd vezetésnek a vezetd testllet elé kell terjesztenie.

Fogalomjeqyzék

Ertékhozzaadas — A belsé ellenérzés azzal teremt értéket, hogy mind a bizonyos-
sagot add szolgaltatasok, mind pedig a tanacsadasok soran segiti a szervezeti célki-
tizések megvaldsitasat, feltarja a mikddés javitasanak lehetéségét és/vagy csok-
kenti a kockazatok veszélyét.

Megfelelé kontroll — A kontroll akkor megfeleld, ha azt a vezetés olyan médon ter-
vezte és szervezte meg, hogy megfelelben biztositsa a szervezet kockazatainak ha-
tékony kezelését és célkitlizéseinek eredményes és gazdasagos teljesulését.

Bizonyossagot adé szolgaltatasok — Tények targyilagos vizsgalata a szervezeti
kockazatkezelés, a kontroll vagy az iranyitasi folyamatok fuggetlen értékelése célja-
bol. A megbizasok iranyulhatnak példaul pénzigyi, mikodési témakra, szabalysze-
riségre, rendszerbiztonsagra vagy atvilagitasra.

Vezet6 testilet — Egy szervezet iranyitd testllete, amely lehet igazgatétanacs, fel-
ugyeld bizottsag, egy ugynokség vagy jogalkoto testulet vezet6je, non-profit szerve-
zet iranyité testllete vagy kuratériuma, vagy a szervezet egyéb kinevezett testilete,
ideértve az ellen6rz6 bizottsagot, amely ala a belsé ellenérzés vezetdje funkcionali-
san tartozhat.

Alapszabaly — A belsé ellen6rzés alapszabalya egy hivatalos, irasos dokumentum,
amely meghatarozza a tevékenység céljat, hataskorét és feladatat. Az alapszabaly-
nak a) meg kell hataroznia a belsé ellen6rzés szervezeten bellli helyzetét, b) jogo-
sultsagot kell biztositania az adatokhoz, személyekhez és targyi eszk6zdkhoz vald
hozzaféréshez a megbizasok teljesitéséhez szikséges meértékben, és c) meg kell
hataroznia a belsé ellenérzési tevékenység hatokorét.

Bels6 ellenérzési vezeté — A szervezeten belil a belsé ellenérzési tevékenységeért
felel6s legmagasabb vezetdi szint, ami altaldban a belsé ellenérzési igazgatd lehet.
Olyan helyeken, ahol a belsé ellenérzést kuls6 szolgaltatotol veszik igénybe, a belsd
ellenérzés vezetbje felelds a szolgaltatasi szerz6dés felligyeletéért és e tevékenysé-
gek atfogd minbségbiztositasaért, a bels6 ellenbrzési tevekenységekrdl a felsé veze-
tésnek és a vezet6 testiletnek sz6l6 beszamoldért, valamint a megbizasok eredmé-
nyeinek nyomon kovetéséeért. A poziciot tobbféleképpen nevezhetik, pl. féellendr,
belsd ellenbrzési vezetd/igazgato.

Etikai Kédex — A Bels6 Ellenérok Intézetének (11A) Etikai Kédexe a bels6 ellendrzési
szakma és gyakorlat erkdlcsi alapelveinek gyljteménye és olyan viselkedési szabaly-
rendszer, amely a bels6 ellen6roktél elvart magatartast irja le. Az Etikai Kodex a bel-
s6 ellenbrzési szolgaltatast nyujté személyekre és szervezetekre egyarant vonatko-
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zik. Az Etikai Kodex célja, hogy elésegitse a belsé ellenéri szakmaban az etikai kul-
tura kialakulasat.

Szabalyszerliség — Iranyelvek, tervek, eljarasok, térvények, jogszabalyok, szerz6-
dések vagy egyéb kovetelmények betartasa, illetve az azokkal valé 6sszhang.

Osszeférhetetlenség — Minden olyan kapcsolat, ami ellentétes, vagy ellentétesnek
tinik a szervezet legfébb érdekeivel. Az dsszeférhetetlenség alapjan feltételezhetd,
hogy az adott személy nem képes objektiv mddon végrehajtani a kotelességét és a
feladatait.

Tanacsado szolgaltatasok — Tanacsadas és az ugyfelek szamara nyujtott ehhez
kapcsolddo szolgaltatasok, amelyek jellegét és hatokorét az tgyféllel kotott megalla-
podas hatarozza meg, és amelyek hozzaadott értéket eredményeznek és javitjak a
szervezet iranyitasat, kockazatkezelését és kontroll folyamatait anélkil, hogy a belsé
ellenér vezetdi felelésséget vallalna at. llyen tevékenységek pl. tanacs, javaslat, le-
het6ségek feltarasa és oktatas.

Kontroll — Minden olyan intézkedés a vezetés, a vezetd testulet és egyéb felek re-
szérél, amely arra iranyul, hogy kezelje a kockazatot és ndvelje a célok, célkitiizések
megvalosulasanak a valdszinlségét. A vezetés megtervezi, megszervezi és iranyitja
azoknak a szukséges intézkedéseknek a végrehajtasat, amelyek biztosithatjak a cé-
lok és célkitlizések elérését.

Kontroll kornyezet — A vezetd testlletnek és a vezetésnek a szervezeten bellli
kontroll fontossagara vonatkozo viselkedése és intézkedéseinek 0sszessége. A kont-
roll kdrnyezet biztositja a belsé kontroll rendszer elsédleges céljainak eléréséhez a
fegyelmet és a strukturat. A kontroll kdrnyezet a kovetkez6 elemekbdl all:

o Tisztesség és etikai értékek
A vezetés filozdfiaja €és munkastilusa
Szervezeti felépités
Hataskor- és feladat-megosztas
Az emberi er6forras-kezelés iranyelvei és gyakorlata
Az alkalmazottak szakértelme

Kontroll folyamatok — A kontroll rendszer részét képezd iranyelvek, eljarasok és
tevékenységek, amelyeknek biztositaniuk kell, hogy a kockazatok mértéke a kocka-
zatkezelési folyamat altal meghatarozott tlréshataron belll maradjon.

Megbizas — Konkrét belsé ellenérzési feladat vagy vizsgalati tevékenység, mint pl.
egy belsé ellendrzés, onértékel6 felllvizsgalat, csalasvizsgalat vagy tanacsadas. Egy
megbizas tobbféle feladatot vagy tevékenységet is feldlelhet annak érdekében, hogy
a kapcsolddo celkitiizések egy konkrét csoportja megvaldsuljon.

A megbizas célkitlizései — A megbizas altal elérni kivant eredmények tag meghata-
rozasa, amit a belsé ellendrok allitanak dssze.

A megbizas munkaprogramja — Az a dokumentum, amely leirja, hogy milyen elja-

rasokat kell kdvetni a megbizas végrehajtasa soran a megbizasi terv teljesitése ér-
dekében.
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Kilsd szolgaltaté — Az adott szervezeten kivuli személy vagy cég, aki vagy amely
specialis ismerettel, gyakorlattal és tapasztalattal rendelkezik egy adott szakterile-
ten.

Csalas — Minden jogellenes cselekedet, amelyet megtévesztés, eltitkolas vagy a bi-
zalom megsértése jellemez. Ezek a cselekedetek nem fuggenek erdszakkal valo fe-
nyegetés vagy fizikai kényszer alkalmazasatol. Csalast felek és szervezetek kovet-
nek el pénz, tulajdon vagy szolgaltatas szerzése céljabdl, fizetés vagy szolgaltatas-
vesztés elkerllésére, vagy személyes illetve Uzleti elény elérésére.

Iranyitas — A vezeté testulet altal kialakitott folyamati és strukturalis egyuttmikodeés
a tajékoztatas, a szervezet tevékenységeinek iranyitasa, vezetése és nyomon kove-
tése érdekében, kitlizott céljai elérésére.

Veszélyek — Az egyéni objektivitast és a szervezeti flUggetlenséget veszélyeztethetik
olyan tényez6k, mint a személyi dsszeférhetetlenség, a hatdkor korlatozasa, a nyil-
vantartasokhoz, az alkalmazottakhoz és az eszk6zokhoz valdé hozzaférés akadalyo-
zasa, valamint a korlatozott (anyagi) forrasok.

Fuggetlenség — Az objektivitast vagy az objektivitas latszatat fenyeget6 feltételektdl
valé mentesség. Az ilyen fenyegetéseket mind az egyes ellenér és a megbizas szint-
jén, mind pedig a funkcionalis és a szervezeti szinteken kezelni kell.

Bels6 ellenérzési tevékenység — Egy osztaly, részleg, tanacsadoi csoport vagy
egyéb szakérts, amely fliggetlen, objektiv bizonyossagot add eszkozt és tanacs-
addi tevékenységet biztositva értéket ad a szervezet mikodésehez és javitja
annak minéségét. A belsd ellendrzési tevekenység rendszeres és szabalyozott
modszerrel értékeli és javitja a kockazatkezelés, a kontroll és az iranyitasi folyama-
tok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvaldsitasat.

Targyilagossag — Elfogulatlan hozzaallas, amely lehetévé teszi a belsd ellen6rok
szamara, hogy megbizasaik végrehajtasa soran &szintén higgyenek a munkajuk
eredmeényében, és ne tegyenek jelentés minéségi kompromisszumokat. Az objektivi-
tas megkoveteli a belsé ellenéroktél, hogy a vizsgalati témaval kapcsolatos megalla-
pitasukat ne rendeljék ala masok véleményének.

Maradvany kockazat — Az a kockazat, amely fennmarad annak ellenére, hogy a
vezetés — a kockazatokra vonatkozo kontroll tevékenységeket is beleértve — intézke-
dést tesz valamely kedvezétlen esemény hatasanak és valészinliségének csokken-
tésére.

Kockazat — Olyan esemény bekovetkezésének a lehet6sége, amely hatassal lehet a
célkitlzések elérésére. A kockazatot a kdvetkezmény és a valdszinliség alapjan
mérjuk.

Kockazatkezelés — Az a folyamat, melynek soran azonositjak, felmérik, kezelik és
feligyelik a varhaté eseményeket vagy helyzeteket annak érdekében, hogy megfele-
|I6képpen biztositsak a szervezeti célkitiizések megvaldsulasat.

Norma — A Bels6 Ellenérzési Normabizottsag (Internal Auditing Standards Board)
altal kozzétett szakmai tartalmu kijelentés, amely korvonalazza a belsé ellenérzeési
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tevékenységek széles korének végrehajtasara és a belsd ellenérzés teljesitményé-
nek értékelésére vonatkozo kovetelményeket.

,E minden lényegi szempontbdl az eredetivel azonos forditas kdzzétételét a szerzdi jog tu-
lajdonosa, a Belsé Ellendrék Intézete (247 Maitland Avenue, Altamonte Springs, Florida
32701-4201, U.S.A.) engedélyezte.”
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